INSTRUCTIVO PARA LA

RECUPERACION DE CONTRASENA

iRecupera tu usuario y contrasefa a través de la plataforma ISUR ATIENDE!

@ 'ngresa ala plataforma de ISUR ATIENDE por medio del campus virtual,
pagina web (isur.edu.pe) o aula virtual.

@ Al ingresar veras el siguiente mensaje, haz clic a la opcién “ingresar
ahora” ubicado en la parte inferior de la pantalla.

ISUR ATIENDE >

Estimado Alumno,

ISUR ATIENDE es una plataforma donde podras enviar
todas tus solicitudes, comentarios, consultas y
observaciones de los diferentes aspectos de tu vida
académica. Todos los casos registrados seran
atendidos por la Plataforma de Atencién al Alumno.
iEstarnos para ayudarte!

INGRESAR AHORA

Ingresa tu correo institucional, recuerda que este se conforma por la
inicial de tu primer nombre, apellidos y la nomenclatura del correo
institucional. Ejemplo: f.mendoza.llerena@isur.edu.pe

P INSTITUTO
DEL SUR

Iniciar sesion

Continuar a Qutlook

b.rivera.vidal@isur.edu.pe

;Mo puede acceder a su cuenta?

Iniciar sesién con Windows Hello o una llave de segurnidad

@

{® Para recuperar tu contrasefia ingresa a la opcién “He olvidado mi
contrasena”.

o INSTITUTO
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& b.riveravidal@isur.edu.pe
Escribir contrasena

}.f-: ntraseria

| He olvidado mi contrasefia |

Iniciar sesion

En el formulario, verifica tu correo y coloca los caracteres solicitados. Ten
cuidado con las mayusculas y minusculas. Luego haz clic en “SIGUIENTE".

& INSTITUTO
K DEL S lJ R

Vuelva a su cuenta
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(@ Realizaremos un cédigo de verificacién de dos pasos para validar que
seas el propietario del correo. Para ello primero ingresa un correo
personal, te recomendamos colocar uno que uses frecuentemente.

=P INSTITUTO
DEL ’EUR
Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1 » past de comprobacidn 2 = elegir una contrasefia nueva

Te enviamos un mail al correo personal que indicaste en el paso anterior.
Verifica la bandeja de entrada o spam y copia el cédigo indicado.

Cadigo de verificacion del correo electrénico
de la cuenta de INSTITUTO DEL SUR

Microsoft en nombre de INSTITUT... 16:4

bryan.jesus.rv@gmail.com

Comprobar la direccion de correo electrénico

Gracias por comprobar la cuenta de b.rivera vidal@isuredu.pe

| Su codigo es: 814940 |

Atentamente,
INSTITUTO DEL SUR

Este mensee se nvid deade uns direcelin de corres o INSTITUTO
:I..I-::.::.ul.:.. » supervisada. No responda a este DEL SU [{

Coloca el cédigo copiado en el recuadro habilitado y dale clic a la opcién

“Siguiente”.
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Vuelva a su cuenta
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€) Para el segundo paso de verificacion selecciona la opcién de “enviar
mensaje de texto a mi teléfono moévil” y coloca correctamente tu
numero de celular. Una vez realizado dale clic en “texto”.
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Vuelva a su cuenta

paso de comprobackdn 1 = paso de comprobacson 2 = elegir una confrasefa nueva
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@ Te llegard un mensaje de texto con el segundo cédigo de verificacion,
ingrésalo en el recuadro habilitado y dale clic en “siguiente”.

Use el codigo de verificacion| 834067 |para la
autenticacion de INSTITUTO DEL SUR. ES POSIBLE
QUE SE APLIQUEN TARIFAS DE DATOS O
MENSAJERIA.
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Introducir mensaje

O w s ol Q

Muevo Eliminar Importar Exportar  Actualizar
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paso de comprobacidn 1 = paso de compeobacién 2 » eleger una contraseia nueva
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() Ahora puedes generar tu nueva contraseiia, verifica que cumpla con los
requisitos minimos solicitados.
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Vuelva a su cuenta

baciion 1+ = paso de comprobacion £« » elegir una contrasens nueva

Para terminar, dale clic en “finalizar” con esto tu contrasena se habra
restablecido y podras iniciar sesion.

@ INSTITUTO
DEL SU R
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o de comprobacidn 12 > paso de comprobacién 2 J = elegir una contrazefia nueva
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Vuelva a su cuenta
O La contrasefia se ha restablecido

| Para iniciar sesidn con la nueva contrasefia, haga clic agui,
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